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INFORMACE VS. DATA
Jan Stépan

Pfedmétem mého zdjmu je fungovani informace v lidské komunikaci. Pro-
toZe toto téma, jak se domnivdm, neni dostate¢né zpracovano, chtél bych
o ném pojednat ze svého pohledu. Pro zadatek povazuji za vhodné rekapitu-
lovat vyvoj pojmu informace, jak jej zaznamendavaji dostupné encyklopedie
vydané v ¢estiné a konfrontovat jej ptipadné s heslem ,data®

Vyvoj pojmi informace a data

Dle Ottovy encyklopedie obecnych védomosti (2. polovina 19. stoleti) jde o tfi
po sobé nasledujici a vzajemné souvisejici hesla:

Informace (z lat.), pouceni, zprava. [...]
Informadtor (lat.), domaci ucitel. [...]
Informovati (lat.) pouditi, zpraviti.'

Z definic Ottovy encyklopedie obecnych védomosti je zfejmé, Ze infor-
mace je entita, ktera obihd v lidské komunikaci a pfinasi néco nového. Chybi
zde jakékoliv hodnoceni. Dle Masarykova slovniku nauéného (1. polovina
20. stoleti) jde o:

Informace (z lat.), pouceni, zpravy, podani zprav. Spravné a véasné i. jsou velmi
dul. jak v soukromém tak i ve vet. Zivoté. Poskytuji je osoby znalé pomérti, osob
i véci, o néz jde, urady, zajmové korporace, odborné spolky a jejich tstredi, pe-
nézni a jiné ustavy, riz. poradny a kancelare, denni i odborny tisk, informacni
ptirucky, slovniky, adresdfe, mistopisy ap. [..] - Informa¢ni, zpravodajny,
névéstni. — Informovati, pouditi, zpraviti.?

Y Ottuv slovnik naucny. Illustrovand encyklopaedie obecnych védomosti. Dvandcty dil:
Ch-Sv. Jan. Praha: Vydavatel a nakladatel J. Otto v Praze 1897, s. 635-636.
? Masarykiwv slovnik naucny. Dil III H-Kn. Praha: Ceskoslovensky kompas 1927, s. 588.
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Z této mnohem rozsahlejsi definice Masarykova slovniku naucného
je ztejmé, ze informace je néco zadouciho, uzite¢ného a vyhledavaného.
Pojeti je podstatné $ir$i nez v predchozim pripadé, coz je zfejmé i z vyctu
zdrojt informaci. Cisi odtud mé oblibené: Kdo ma informace, ten mé moc.
Pti¢emz v tom oktidleném réeni pripoustim interpretaci spisovnou i tu
polospisovnou, a dokonce i obé soucasné. Neprekvapuje, Ze i zde je patrné,
ze informace funguji v lidské komunikaci, i kdyZ se zde ptipousti, Ze zdroj
mize byt ,pasivni®, ptipadné i neseriézni (denni tisk, tj. dnes média).

Teprve 2. polovina 20. stoleti ptinasi zasadni zmény. Tak Pfirucni slov-
nik nauény popisuje:

Informace (lat.), zprava, popt. jeji obsah a smysl; v kybernetice a védach ptibuz-

nych pouceni o nécem, slouzici k vzéjemnému styku zivych i nezivych systému
prirody...

Definice pokracuje rozvijenim onoho kybernetického pojeti. Heslo
»data“ tato encyklopedie neobsahuje, jakoz i predchazejici. Pfirucni slovnik
naucny je k meritu véci prili§ struény. Neni mi zfejmé, jaky je rozdil mezi
obsahem a smyslem zpravy. Dokumentuje spolecenské promény, k nimz
doslo jiz na zacatku $edesatych let. Stavi se k véci ,védecky*. Jelikoz ke zpra-
covani ,informaci® se bézné vyuzivaly dérnostitkové stroje, termin ,data“
jesté nepronikl do v§eobecného povédomi.

Pokracujme Malou ceskoslovenskou encyklopedii, ktera k heslu ,,infor-
mace” uvadi tfi vyklady, pti¢emz pro nase ucely je relevantni pouze prvni
z nich (je totiz obecny; druhy z nich je ,filosoficky®, tj. silné ideologicky
ladény; treti odkazuje ke sdélovaci technice):

informace (lat.) 1. pav. sdéleni, zprava, podavana tstné, pisemné nebo jinym
zplisobem (s pomoci signaldl, tech. prostfedki); od pol. 20 st. obecné véd. po-
jem, uzivany v fadé obort, ktery znamena: a) zpravu o néjaké véci nebo situaci,
jez se nékomu preddva; b) zmenseni, snizeni neurcitosti v diisledku ziskaného
sdéleni; ¢) sdéleni tésné spojené s fizenim, signdly spojené se syntaktickymi,
sémantickymi a pragmatickymi charakteristikami; d) odraz rtiznotvarnosti
mezi libovolnymi objekty a procesy v Zivé i nezivé ptirodé...*

A7 tento slovnik kone¢né uvadi i heslo ,,data®

3 Ptiruéni slovnik nauc¢ny. Dil 11 G-L. Praha: Nakladatelstvi CSAV 1963, s. 264.
* Mald ceskoslovenskd encyklopedie. Dil II1 I-L. Praha: Academia 1986, s. 58-59.
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data, vypocetni tech. a) Gdaje predstavujici nejnizsi prvek informaéniho sys-
tému, které vyjadiuji jeho zakl. charakteristiky; b) obecné ozn. jakychkoli udaju
zpracovavanych pocita¢em; ¢) vhodnym zpisobem vyjadrend (zakddovand)
zprava, kterd je srozumitelnd prijemci (¢lovek, pocitac) a prizptisobena dalsimu
zpracovani. Data se uchovavaji na nosicich dat, zpracovavaji se pomoci riiznych
typt prostredki vypocetni tech. Zpracovanim dat vznikaji informace.®

Pro zajimavost a doplnéni uvedme jesté dvé hesla z téhoz zdroje:

nosi¢ dat, nosi¢ informace - prostfedek k zdznamu dat, ktery je snadno pre-
nosny, napt. dérny $titek, dérnd paska, magn. paska.®
[...]

nosic informace viz nosi¢ dat’

V Malé ¢eskoslovenské encyklopedii se opét projevuje snaha o védeckost,
dokonce o prezentaci ,védeckého“ filozofického pojeti — tuto pasaz jsme
vsak predem odmitli komentovat. Ctyti nabizené koncepce vcelku vystihuji
pojem komplexné. Presto jsou zde jisté nesrovnalosti. Tak vysvétlenim dle
a) (zprava o néjaké véci nebo situaci, jez se nékomu predava) se vlastné in-
formace neli$i od dat, tudiz zde néco chybi. Vysvétleni b) (zmenseni, snizeni
neurcitosti v dtisledku ziskaného sdéleni) zase chybi kompletnost - to stru¢né
nacrtnuti matematické teorie informace nema potiebnou explana¢ni silu.
Pojeti c) (sdéleni tésné spojené s fizenim, signaly spojené se syntaktickymi,
sémantickymi a pragmatickymi charakteristikami) se nejvice blizi obéhu
informaci v mezilidské komunikaci. Presto se opét tvari odtazité védecky;
fizeni bych nahradil rozhodovanim. Sémiotické ,,charakteristiky” odkazuji
vyhradné k ,jazykové informaci®, pfi¢emz znak nesouci informaci nemusi
byt nutné jazykové povahy, lexikalni vyznamy na sémantické arovni, jak
ukdzu, nemusi byt zdvazné a kone¢né fungovani informace v komunikaci
je vyhradné pragmatickou zalezitosti. Vysvétleni d) (odraz riiznotvarnosti
mezi libovolnymi objekty a procesy v zivé i nezivé ptirodé) je vlastné jiz
zbyteéné, stacilo by - jisté méné toporné — sdélit napft. ,,to, co nabizeji hesla
v této encyklopedii®. Heslo data, které se poprvé pravé zde vyskytuje, sice
odkazuje ,zdheslim“ do vypocetni techniky, coz vykladové varianty a) a b)
také spliuji, ale varianta ¢) - ,vhodnym zptisobem vyjadfena (zakédovana)
zprava, kterd je srozumitelna prijemci (¢lovek, pocitac) a prizptisobend dal-

* Mald ceskoslovenskd encyklopedie. Dil II D-CH. Praha: Academia 1985, s. 35.
¢ Mald ceskoslovenskd encyklopedie. Dil IV M-Pol. Praha: Academia 1986, s. 558.
7 Ibid.
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$imu zpracovani“ - pripousti i obéh dat v mezilidské komunikaci (z nichz
néktera mohou pro prijemce byt informaci). Dale ztotoznéni nosi¢e dat
s nosi¢em informace je ¢isté mechanistické, opét dobové zatiZené.

Z encyklopedii, které vysly po roce 1989, u nichz lze predpokladat, Ze
postradaji konfronta¢ni ideologicky nanos, to budiz Vseobecnd encyklopedie
ve Ctyfech svazcich. Ta uvadi:

informace, sdéleni, zprava; 1. obsah procesu lidské komunikace, odevzdavani
a piijimani ozndmeni, jejich pfenos osobnim kontaktem, zvukem, signilem
a prostfedky masové komunikace; 2. jaz. projev vybudovany na principu infor-
macniho slohového postupu, ve kterém se co nejobjektivnéji, vécné a dokumen-
taristicky konstatuji urcitd fakta; 3. informatika vyznam piifazeny obraztim,
udajim a z nich utvorenym vy$$im celkim. I. pfedstavuje miru usporddanosti
systému na rozdil od entropie, tj. miry neusporddanosti. I. se v sou¢. fadi vedle
materidlovych, energetickych a finan¢nich zdroji k hl. faktortim podminujicim
pokrok ve vSech oborech lidské ¢innosti. Nejmensi informaéni jednotka je bit.?

A déle:

data, udaje, skute¢nosti - vhodnym zptsobem vyjadfend (zakédovand) zprava,
ktera je srozumitelna piijemci (¢lovék, pocitad) a prizptisobend k dal§imu zpra-
covani. Bezprostfedné odrézeji zkoumanou skute¢nost a predstavuji nejnizsi
prvek informac¢niho systému (primarni d.). Prochazeji dal§im zpracovanim
(sekundarni d.), napt. v pocitaci, a po nasledné analyze se stavaji podkladem
formulace empirickych tvrzeni (fakti). D. se uchovavaji na nosicich dat, zpra-
covavaji se riznymi typy prostfedkt vypocetni techniky. Mohou slouzit jako
vstupni idaje nutné k fizeni procesti v riiznych typech systém.’

VSeobecnd encyklopedie ve Ctyfech svazcich je ponékud zklamdnim.
Heslo ,informace“ ma tfi interpretace: prvni z nich mé vzor v Masarykové
slovniku nauéném, nepfinasi nic nového, co by pravé tam nebylo. Druhd je
kruhovéd (omluvitelné snad jediné byl-li autor basnik) a ma snad znamenat
totéz co ,encyklopedické heslo®. A treti, odkazujici k informatice, naznacuje
néjaky sémanticky proces, coz v informatice zcela jisté neni pravda. A pokud
jde o heslo ,data“ v této encyklopedii, tak to vzniklo reformulaci téhoZ hesla

z Malé Ceskoslovenské encyklopedie.

8 VSeobecnd encyklopedie ve ctyfech svazcich. Dil 2 g-1. Praha: Nakladatelsky dim OP Diderot
1997, s. 273.
® Vseobecnd encyklopedie ve ctyfech svazcich. Dil 1 a-f. Praha: Nakladatelsky dim OP Diderot
1996, s. 516.
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Jelikoz soudobé seriézni encyklopedie piisobi nevyvézené, jsou v tomto
sméru dost kusé, obratme se k obecné oblibené Wikipedii, ktera sice obecné
neni plné seridzni, ale zda se, Ze v tomto pripadé ano:

Informace (zlat. in-formatio, utvareni, ztvarnéni) je velmi Siroky, mnohozna¢ny
pojem, ktery se uziva v rtiznych vyznamech. V nejobecnéj$im smyslu je infor-
mace chapédna jako udaj o redlném prostiedi, o jeho stavu a procesech v ném
probihajicich. Informace snizuje nebo odstranuje neurcitost (entropii) systému
(napf. ptijemce/uzivatele informace). Mnozstvi informace je ddno rozdilem
mezi stavem neurcitosti systému, kterou mél systém pied pfijetim informace,
a stavem neurcitosti, kterd se prijetim informace odstranila.

Uz$i vyznamy informace 1ze zhruba roztridit takto:

V bézné feci:

- informace jako védéni, které 1ze predavat, jako obsah zpravy ¢i sdélen;

- informace (plural) - misto, kde se 1ze o né¢em informovat.

Ve védé je informace vnimanym udajem o vlastnostech a uspofadani objektu
(negentropie).

V informatice tvofi informaci kédovana data (protiklad $sumu), ktera 1ze vysilat,
prijimat, uchovavat a zpracovavat technickymi prosttedky. Mnozstvi informace
je rozdil mezi neurditosti (entropif) informace (nebo stavu) pied a po zprave.
Obcas je slovo informace chybné zaménovano s pojmem data, ktery spise pred-
stavuje ,to, z ¢eho informaci ziskdvame® (napfiklad ¢islo na konkrétni osobu
z telefonniho seznamu). Nosi¢em informace je signal.

Klasifikace informaci uvadéna tamtéz je:

Informace sémantickd se zabyva pouze sémantickym vyznamem slov.
Informace pragmatickd zohlednuje pouze prirtistek znalosti. Jiz zndmé neni
informaci v tomto slova smyslu. Skola je zdrojem takovychto informaci.
Informace idealizovand je dana individudlnim hodnocenim pfijemce a je
z4visld na jeho predchozim vzdélani a zkuSenostech, ale i na jeho okamzitém
emociondlnim stavu. Napf. co se mi rdno libilo, uz nemusi platit odpoledne.
Informace inZenyrskd, definovana C. E. Shannonem jako ,sniZeni neurcitosti
systému“ a matematicky vyjadfend jako logaritmus pravdépodobnosti néjakého
jevu (pfenosu zpravy) pfi rovnomérném rozlozeni hustoty pravdépodobnosti.
Pro pravdépodobnost 1/2 pri dvojkovém logaritmu dostaneme jednotku
zvanou bit. Bit je pouze mira informace, jako je metr nebo coul mirou vzda-
lenosti.

Zde uz bychom mohli mit ptipominky, ale dodejme nejdfive jesté vlastnosti
informace z téhoz zdroje, tedy -
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Ad

lze

Informace méla by byt:

pravdivd

srozumitelnd — rizné reci, riizné kody, Sifrovani,

véasnd,

relevantni, Cesky souvztazna - ne ,ja o koze, ty o voze®,

etickd - plati jen pro mezilidské vztahy. Neni to podminka nutna, jako pred-
chozi, ale Zadouci.

Informace je nezavisla na svém energetickém nosici. Zména energetického no-
si¢e ma za nasledek pouze zménu vlastnosti pfenosové trasy (kanalu), ale smysl
¢i obsah informace neméni. Je to jako s pfepravou nakladu - néklad se neméni,
at pouzijeme k prepravé koné¢, auto, nebo letadlo...*?

7

ale:

Data je vyraz pro udaje, pouZivané pro popis néjakého jevu nebo vlastnosti
pozorovaného objektu. Data se ziskavaji méfenim nebo pozorovanim, a lze je
délit na data spojitd a data atributivni. Data spojita se pfitom vztahuji k néjaké
spojité stupnici, zatimco data atributivni nikoliv.

Data jsou:

vyjadfeni skute¢nosti formdlnim zptisobem tak, aby je bylo moZno pfendset
nebo zpracovat (napt. poditacem)

¢iselné nebo jiné symbolicky vyjadifené (reprezentované) udaje a hodnoty
néjakych entit nebo udalosti

jakékoliv fyzicky (materidlné) zaznamenané znalosti (védomosti), poznatky,
zkusenosti nebo vysledky pozorovani procest, projevii, ¢innosti a prvki redl-
ného svéta (reality)

surovina, z niz se tvori informace

Data se zejména v humanitnich védach dale déli na

tvrdd data, jasné definovana a obvykle zatiZena mensi chybou (napf. udaje
o poctu obyvatelstva),

meékkd data, vyjadiujici nazory a postoje lidi (napf. idaje o oblibé prezidenta
republiky z dotaznikového $etfeni)."

Jako nejpodnétnéjsi se tedy nakonec jevi nejsoucasnéjsi Wikipedie, jiz
pravem vytykat leccos, ale ne v tomto pripadé. Obzvlast zde ocenuji

tu charakteristiku dat, ktera o nich fika, Ze jsou ,surovina, z niz se tvori

' [online]. Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace> [cit. 12. 11. 2013].
! [online]. Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Data> [cit. 12. 11. 2013].
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informace®. Dale pak rozliSeni dat na tvrda a mékkd obvyklé v humanitnich
a spolecenskych védach.

Jinak velmi autoritativni stanfordska filosofickda encyklopedie nabizi
pouze heslo ,sémantické koncepce informace® (Semantic Conceptions of
Information)."* Zde se systematicky rozlisuje mezi daty a informacemi.

Réd sem pripojuji svoji definici z r. 1998:

informace (z lat. informatio predstava, obrys) sdéleni, zprava, v uz§im smyslu,
ale zpravidla obsah (pouceni ze) sdéleni ¢i zpravy. Pojem i. je vSak pragma-
ticky (pragmatika), za i. 1ze tedy povazovat pouze takovou skutec¢nou ¢i jen
domnélou pravdu, ktera je vyuzitelnd, zejména v komunikaci. Tedy i neinter-
pretované sdéleni ¢i zprva je podnétem k néjaké aktivité (i. je zarodek akce).
Proto jsou informacni vazby, toky a procesy povazovany za zaklad fungovani
dynamickych systému. V matematické teorii i., resp. teorii pravdépodobnosti
je i. veli¢ina vyjadfujici miru neurcitosti jevu (jednotka bit), ktera je neptimo
umérnd pravdépodobnosti toho jevu. Toto pojeti i. vystihuje pouze syntakticky
(kvantitativni) aspekt i. (coz je navic mozné spiSe ve vyjime¢nych ptipadech).
Kvalitativni, tj. vyznamovy, resp. hodnotovy aspekt i. zkoumaji sémanticka,
resp. pragmaticka teorie i., které v§ak dosud nemaji charakter ucelenych a sys-
tematicky zpracovanych disciplin.”?

O datech

Termin data se objevuje v souvislosti s rozvojem vypocetni techniky
a zpracovanim tzv. hromadnych dat (jako casové zavislych udajf) jejim
prostfednictvim. Vysledkem tohoto zpracovani (data processing) mély byt
informace. Obavam se v8ak, ze kazdym vystupem ze zpracovani dat jsou
zase jenom data. Nebo snad vstupem do zpracovani dat jsou také informace?
Odtud ten schizofrenni postoj v heslech ,,nosi¢ dat — nosi¢ informace® v Malé
Ceskoslovenské encyklopedii. A to se pritom jedna o hesla z oboru vypocetni
techniky, dnes bychom fekli spiSe z informatiky. I matematicka teorie infor-
mace vlastné nepracuje s informacemi, ale pouze s daty jako vyhradné syn-
taktickymi entitami a zpracovava je syntaktickymi prosttedky. Zavadéjici je
rovnéz termin ,informacni dalnice® zhusta pouzivany pro Internet, ale kdyz
uz dalnice, tak jediné datova. Jisté — hledame tam informace, ale musime se
k nim prokousat skrze hory dat.

12 Srov. [online]. Dostupné z: <http://plato.stanford.edu/entries/information-semantic/> [cit.
12. 11. 2013].
3 Filosoficky slovnik. Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc 1998, s. 190.
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Pocita¢ je vhodny pouze ke zpracovani dat a pouze toho je schopen.
Zpracovani informaci je vyhradné lidskd schopnost. Z dat dokaze extraho-
vat informace jediné ¢lovék, subjekt, (Zivouci) agent.

Pocita¢ nevyhleda a nenabidne kyZenou informaci, neni toho schopen,
a to i pres sebesofistikovanéjsi software. Pocita¢ dle zaddni vyhleda a na-
bidne data, ktera mohou obsahovat pozadovanou informaci, ale vybrat si ji
v nabizenych datech dokaze jediné ¢lovék (tfebaze ji zhusta nenajde).

Pocita¢ zpracovava data a data také produkuje. V jeho vystupech lze na-
jit informace, ale dokaze to — opakuji - jediné ¢lovék. Pied ¢asem mi kolega
nabidl k vyzkouseni preklada¢ z angli¢tiny do ¢estiny i naopak. Vyzkousel
jsem si jej na nahodné vybraném hesle z Routledge tykajicim se analytické
filosofie. Ve vysledku pritdhlo mou pozornost souslovi ,,Rudolf zlodéj aut®,
kdezto ve zdroji stalo ,Rudolf Carnap“. Vyzkousel jsem si dale - jako obli-
beny priklad - preklad ptislovi ,,Out of sight, out of mind®, ¢esky preklad
znél ,Z dohledu, pomateny“ a zpétny preklad do angli¢tiny byl ,,Out of sight,
confused®. Uznavam, Ze zrovna tyto ptiklady nemusi byt Gplné presvéd¢ivé,
ale jisté na néco poukazuji — data se zde mechanicky nahrazuji daty.

Dat je spousta a lze je dale zpracovavat, 1ze k nim vyhledavat spriznéna
data, lze je komparovat a lze je zpracovat sofistikovanymi matematickymi
metodami. Tak lze ziskdvat rtiznd odvozend data a davat je k dispozici.
I odvozena data mohou byt nositeli informace — pochopitelné na zdkladé
pochopeni jejich vyznamu.

Pritazeni vyznamu odvozenym datim je spojeno s problémem ade-
kvatni interpretace. To vSak neni problémem v nich potencidlné obsazené
informace, do jisté miry to souvisi s otdzkou ,,pravdivosti informace®. Nen{
ptitom nijak podstatny zpiisob odvozeni. Ani odvoldni na matematicky vy-
pocet nemusi byt spolehlivé, napf. operuje-li se s primérem bez adjektiva.
A protoze pti ,,strategickém® rozhodovani ¢asto hraji hlavni roli pravé odvo-
zena data, jsme opét na zac¢atku - bez ohledu na vychozi znak/pfiznak a jeho
pravdivost/nepravdivost — informace spravné ,,zaseta“ (adresovana) funguje
bez ohledu na to, zda je interpretovana adekvatné nebo dezinterpretovana.

Néktera vypovidani o datech ¢i informacich jsou znaéné nediisledna.
Tak préavo na pristup k informacim zpfistupniuje vyhradné data, ktera pro
nékoho mohou skryvat informace. Podobné ochrana osobnich dat ma
zabranit tomu, aby z téchto dat byly extrahovany informace. Kdyz je re¢
o citlivych datech, je to opét zavadéjici, protoze data jsou neutralni; jde zde
zase spise o informace, které tato data obsahuji.

V databazich jsou uloZena data, ne informace. Inertni data uloZend
v databazi se mohou stat informaci, pokud se néjaky jeji uzivatel pidi po in-
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formaci, kterd by se tam mohla nachazet. KdyZz néjaka data z takové databdze
vyhovi zdjmu a pottebé nékterého jejiho uzivatele, pak se pro néj a vyhradné
pro néj stavaji informacemi.

Informace v komunikaci jako relacni pojem

Kdyz vyjdeme z nékterych téchto slovnikovych definic, musime konstatovat
nésledujici: Syntaktickd informace — znak nesouci informaci je (pfeveden
na) jazykovy vyraz. Sémanticka informace odpovida vyznamu znaku, kdy je
tento vyznam obecné zavisly na kontextu, jehoZz soucasti je vzdy konkrétni
uzivatel toho ptislusného jazyka (to preduréuje pragmaticky charakter in-
formace). Tyto nizsi sémiotické urovné jsou vlastné nepodstatné a jsou jen
zaplevelenim této problematiky, kterou pfivedlo na scénu strojové zpraco-
vani (data processing), pfi némz skute¢né hraji roli jen syntaktické aspekty,
coz je degradace informace.

Informace je v8ak ,,cosi® co se projevi az na pragmatické trovni sémio-
tickych zkoumani, v komunikaci, tj. po vyméné znakii-nositeld vyznami
a po jejich interpretaci ptijemcem, u néjz vyvold pfinejmensim rozhodovani,
1épe v$ak rozhodnuti a akci. Pokud si ,,zprava®“ nic takového nevynuti, pak
pro prijemce neni informaci.

Pokud o informaci v tomto smyslu pro prijemce jde, hodnoti ji jako vé-
rohodnou / nevérohodnou, pfiznivou / nepfiznivou, pfijatelnou / nepfijatel-
nou, pozitivni / negativni apod., a to bez ohledu na skute¢nou pravdivostni
hodnotu propozice vyjadrené ,,pfenosovym signalem®. Takze metaforicky —
data jsou ,,skalarni“ povahy, kdezto informace jsou ,vektory“ nebo dokonce
»tenzory“

Zapadni filosofie konstituovala védu, pomoci niz se zapadni kultura
zmochuje svéta. Vychodni filosofie nabizi osobni cestu ,do sebe® jako sub-
jektivni zmocnovani se svéta. Nabizi osviceni toho typu, které neprodukuje
informace (a nezna efekt jejich fungovani, protoze je komunikativné indife-
rentni). Zapadni typ osviceni je v principu ,,od Ducha svatého“ a vede k po-
znani objektivizovatelnému. Zapadni filosofie je pojmova, vychodni filosofie
je pocitova ¢i prozitkova — nezna pojmy (pouze dojmy), pouzivd vsak urcité
terminy s velmi neurcitym vyznamem a nabizi cestu, jak se dobrat jejich
»vyznamu', ktery je véak nesdélitelny, protoze jde ryze subjektivni prozitek.

TakZe zmocnovat se vesmiru ponofenim do vlastniho nitra, to jisté neni
zapadni styl. Neni to nic verifikovatelného a objektivizovatelného, nejde
o védu. Je to mozna poznani, ale neni komunikovatelné, ba viibec sdélitelné
a nepotfebuje jazyk.
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I v teorii komunikace ¢tha v pozadi zaml¢ovany predteoreticky
predpoklad kauzality, ktery zase indikuje determinismus, ov§em ten se
v komunikaci projevuje a ptisobi jinde a jinak - metafyzicky aktérsky.
Kauzalita je motivem aktéri komunikace, ale nikoliv spolehlivé predpové-
ditelné. To je klicovy problém fungovani informace v komunikaci. Vysilatel
toho, co se muiZe ukdzat jako informace pro pfijemce, je jen jistym interpre-
tem potencialni kauzality. P¥ijemce toho, co pro néj muize byt informace,
reaguje dle své dispozice (neni obecné stejné disponovan jako vysilatel)
kauzalné spolehlivé, coz vSak nemusi byt znamo (jako ta ,zdkonitost®)
vysilateli, a tudiZ se mu muze jevit jako konflikt momentu o¢ekavani a mo-
mentu zklamani. Funguje zde ten snadno ovéfitelny Murphyho zékon, Ze
»za prisné sledovanych tlakovych, tepelnych a dal$ich fyzikalnich podminek
si pozorovany objekt déld, co ho pravé napadne®.

Definice informace jako rela¢niho pojmu mtize znit takto: p (znak - co-
koliv, z ¢ehoz lze formulovat vyrok) je informaci pravé tehdy, kdyz existuje
subjekt x, ktery kdyZz v komunikaci narazi na (jistou formu) p, prejde v ak-
tivitu c.

Informace p je tedy startem kauzalniho retézce: kdyz agent x ve stavu
véci s, narazi na p, tak kond a tim zptisobi pfechod ke stavu véci's,.

Pokud to, co subjekt x v komunikaci ziskd na syntaktické Grovni jako
vétu a na sémantické urovni tomu rozumi, avéak nevyvola to jeho (i nega-
tivni) aktivitu, pak se jedna pouze o data (datum), ale ne o informaci pro x.

Informace na pragmatické trovni musi byt néco uzite¢ného (pro
nékoho!), ¢imz se sem zapojuje hledisko pragmatistické. Spojuje zde orga-
nicky to, co je (byva a ¢asto muze byt) zaménovano pod parolou ,ucel svéti
prostfedky®. Informace tedy je rela¢ni pojem.

V komunikaci se zejména v persuasivnich situacich vyskytuje rada
excest, z nichz bych aspon na nékteré dale poukdzal.

Prdzdné pojmy

V komunikaci ¢asto hraji roli i prazdné pojmy, tj. regulérni vyrazy, které
odkazuji k ,,nicemu® V tradi¢ni klasifikaci pojmi délime pojmy na prazdné,
singularni a obecné. Na singularni (napt. Pegas) a obecné (napf. jednorozec)
mizeme dale délit i prazdné pojmy." Touto kategorii vyrazi se zabyval mj.

" Vezmeme-li v potaz ¢asovy (modalni) parametr fixovany v pseudocase ,,ted*, pak je singu-
larni napt. pojem soucasného francouzského krale a obecny napf. pojem ¢lovéka vyssiho nez
tfi metry (obr, kdysi tu pry Zili).
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Pavel Materna. Klasifikuje'® je jako striktné prazdné (nejvétsi prvocislo),
quasi-prazdné (kulaty ¢tverec) a empiricky prazdné (vodnik, mluvici mra-
venec). Jinde'® uvadi jako priklad tyz pro striktné prazdné pojmy, jako quasi-
-prazdny ¢i degenerovany pojem je to ¢islo délitelné nulou a jako empiricky
prazdné pojmy uvadi pojmy soucasny francouzsky kral nebo hobit.

Ja bych rozliSoval pfece jenom jinak. Pfedevsim bych povazoval za ab-
solutné prazdné takové pojmy, u nichZ ani nekone¢né hledani nevede k vy-
sledku, napt. nejvétsi prvocislo, ale tieba i ¢islo délitelné nulou. Déle bych
takové pojmy, u nichz lze prazdnost nahlédnout bez zkusenosti, ale pouze
na zékladé znalosti vyznamu jejich slozek, nazval analyticky prazdné -
napt. kulaty ¢tverec. Jisté do této kategorie lze zaradit i pojmy jako ¢aste¢né
téhotenstvi ¢i byvaly ¢ernoch; oba byly pouzity v argumentacich ¢eskymi
politiky. Pak bych za kvaziprdzdné ¢i empiricky objektivné prazdné povazo-
val takové pojmy, jejichz obsah je dosazitelny jediné skrze prozitek — napf.
satori (jehoZ obsah neznd vétsina svétové populace a mtize byt v komunikaci
pouzit leda jako metafora) nebo boleni hlavy. A koneéné bych pripustil i em-
piricky prazdné pojmy - napi. Pegas ¢i vodnik a rusalka. Béznému Zivotu
lze tuto kategorii priblizit pojmem pravdomluvny politik. Odvazné pridam
i jeden prazdny pojem z védecké branze, totiz darwinisticka evolu¢ni teorie
- je mimo jakoukoliv lidskou zkusenost, ba je pfimo protizkusenostni.

Jisté se na vychodé vyskytuji lingvisté, ktefi se zabyvaji tamnimi
jazyky - at uz vysoce nebo méné frekventovanymi. Jisté berou pfi svych
zkoumdnich v potaz souvislost mezi prisluénou mentalitou nebo viibec
kulturou toho kterého ,jazykového etnika“ a jazykem samotnym. Priipravu
maji téméf jisté ,standardni® védeckou a mentalitu snad pozménénou touto
prupravou (jak dalece to ale je mozné si netroufam tvrdit). Pfistupuji tedy
ke zkoumani téchto jazyku tésné souvisejicich s mentalitou sine ira et studio,
zastavajice ,,standardni® predteoretické predpoklady (nebo ne?). Dokazou
mj. dobrat se vyznami termint ,prozitkovych®, aniz by - jako nestranni
badatelé - sami podstoupili potfebny fyzicky proces sestupu do vlastniho
nitra, a prezentovat je jako jediné spravné? Na terminu a vlastné ne-pojmu
satorilze dobfe demonstrovat naznaceny problém. Spolehliva definice satori
neexistuje, jen naznakovd a nejednoznac¢na. Pripustme, Ze osobni vnitini
skok, ktery ma satori oznacovat, prinasi néjaké poznani. Kdyz si poznani
rozli$ime na empirické (jako zalozené vyhradné na zkusenosti) a apriorni
(jako nevyzadujici nutné zkusenost), pak satori je poznanim vzniklym

'* Pavel MATERNA, Svét pojmii a logika. Praha: FILOSOFIA 2000.
' Pavel MATERNA, Conceptual Systems. Berlin: Logos Verlag 2004, s. 42-45.
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subjektivni niternou zku$enosti, tedy poznanim empirickym. Je vSak po-
znanim, které neni dostupné kazdému, a proto neni verifikovatelné. Naproti
tomu v zapadni kultufe k roz$ifeni poznani ¢asto prispivd ndpad. A to je
nepochybné pojmova zalezitost, kterd si zadd urychlené slovni formulaci,
chce fixovat do slov, aby se neztratil. Coz je pro zménu nepochybné apriorni
poznani, které nejen Ze nevyzaduje bezprostfedni zkusSenost, ale bezpro-
stfedné ani aktivni ucast rozumu.

Véty

Uvazujme tradi¢ni chybny tsudek: Socrates est homo et Homo est species,
ergo Socrates est species.”” Po syntaktické strdnce je naprosto v poradku,
dokonce i na pragmatické Grovni, snad s trochou licence, bude zhusta takto
hodnocen, zvlasté kdyz se zavér podtrhne dodatkem (sui generis). Ale sé-
manticka analyza toto hodnoceni striktné odmitne. Ma pro to dobré davody.
Predevs$im premisy jsou pravdivé a zavér nepravdivy, zde zadna subjektivni
poetika nema misto. Déle mediator homo, ktery zdanlivé propojuje premisy,
neni ,ten jediny®, protoze poprvé jej 1ze chépat jako de re a podruhé jako de
dicto, takze jde o pripad quaternio terminorum v sylogismu. Rovnéz kopula
est reprezentuje v kazdé z premis jiny vztah (po fadé ¢lenstvi a inkluze),
ktery nepripousti pfechod k zavéru s nezpochybnitelnou dédi¢nosti prav-
divosti. Zda se tedy, Ze nejsilnéjsi - aspon v tomto pripadé - je sémantika:
Syntaktickd spravnost isudku je vyvracena sémantickou analyzou, a piesto
je zavér pragmaticky ptijatelny a jesté muze byt zesilen.

Znak lze prevést na jazykovy vyraz, pokud jim jiz neni. K tomu jazyko-
vému vyrazu lze pak hledat (lexikalni) vyznam. I kdyz znak - jazykovy vy-
raz je nesmyslny, pfesto miZe jako informace fungovat. Tak pro vétu ,,Laska
je vétsi nez ¢tyri,'® (ktera sice je spravné syntakticky utvorend, avsak smysl
nedava a nelze ji povazovat za vyrok, tj. vétu, jiz lze ptipsat pravdivostni
hodnotu) si 1ze predstavit modelovou situaci napf. rodinu A otec, B matka,
C syn a D dcera; vSichni se maji radi a nikdy by se neopustili; av§ak objevi
se osoba E libovolného pohlavi, s nizZ upadne jeden z téch ¢tyf (na pohlavi
pry dnes uz nezalezi) v citové zmatky a pro néj se tato véta stane impulsem
k opusténi dosavadnich hodnot.

17 Miroslav HANKE, Jan Buridan a nominalistickd teorie racionality. Studie k moZnostem
scholastické logiky. Olomouc: Univerzita Palackého 2011, s. 27.
'8 Ivo ZAPLETAL, Antologie ptikladii z logiky. Praha: Stitni pedagogické nakladatelstvi.
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Pti svych zkoumanich se zabyvam jistymi aspekty jazyka a vysta¢im pti
tom s urovni sémantickou, protoze - jak mi kdysi fekl Pavel Tichy: ,kdyz
budeme védét, o ¢em mluvime, pak budeme také védét, co z ¢eho vyplyva“
A to mé pravé zajima predevsim, tj. co z ¢eho vyplyva. Presvédcil jsem se
ale, Ze ,,to, o ¢em mluvime® zavisi na radé pragmatickych aspektu, proto se
jim nemohu vyhybat. A teprve na této urovni beru na védomi jev informace.
Je mi naprosto lhostejné, ze riizné teorie vétsinou informaci berou jako hie-
rarchickou (sémiotickou) zalezitost. Pro mé je nakonec informace ptijatelna
jediné jako vyzva k akci. Tedy informaci fadim jediné do pragmatiky, niz$i
urovné mohou mit jakoukoliv formu, zejména ta syntaktickd. Na drovni
sémantické je (nezduraznuji, Ze z logického hlediska, protoze to zde neplati)
je nepodstatna pravdivost (libovolné syntakticky podané) informace. Fasci-
nujici je pro mé fakt/jev, Ze jak pravdiva, tak nepravdiva informace - pokud
najde svého adresata, je vyzvou k akci a ta akce je provedena - bez ohledu
na pripadnou nepravdivost, fakta, stav svéta. Informace jako tento aktivitu
spoustéjici element — bez ohledu na pravdivost — muze vést k vrazdé (Othello
- na zakladé Jagovy pomluvy, zamérné 1zi), k valce (Irak 2003 - na zaklad¢
nepravdivé informace - zbozné 17i ¢i prosté dezinfomace poskytnuté prezi-
dentu Bushovi), nebo k ne¢innosti (rozhodnuti k ne¢innosti — napt. nepro-
davat akcie, kdyz jejich cena roste). Pfitom stale jde o pragmatické aspekty
a jevy souvisejici s komunikaci. Sémanticka analyza a verifikace zku$enosti
identifikuje propozici jako nepravdivou, ale ta presto muze vyvolat aktivitu
vhodného subjektu jako informace.

Komunikace je zradna vuci ,,standardni® sémiotické stratifikaci - zna-
kem na syntaktické urovni nemusi byt slovo nebo souslovi, tj. jazykovy
vyraz; na sémantické trovni i pfi diikladné analyze nemusi mit seriézné
zjistény vyznam adekvétni transfer k subjektu - adresatu ,,sdéleni - uzi-
vateli ,jazyka“ a ,zvenci“ pozorovany objekt (tyz) se zachova, jak ho pravé
napadne. Takze ,informace® ,funguje®, ale nepfedpovéditelné a védecky
ptistup k informaci (,,informaci“?) je na lopatkach.

Fallacia® a (des)informace
V komunikaci persuasivniho charakteru, coz je napt. reklama - at uz ko-

mer¢ni nebo politicka - jsou bézné vyuzivany pravé tyto prostredky, které
zahrnujeme do kategorie chyby v usuzovani ¢i chybné tsudky. Vétsinu

19 Klamavost, klamani, klam, $alba, podvod, pfetvarka, uskok, pleticha.
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z nich lze shrnout pod typ ,argumentum ad...*® Vnaseji do komunikace,
jejiz jadro pritom - jak jsme vidéli - nemusi byt pravdivé, dalsi informaci,
ktera je pro meritum véci zcela nepodstatna a kterd ma adresata zmadst a pre-
tdhnout na stranu presvédcovatele. Priklady neni tfeba prili§ uvadét, protoze
jsou nas$im dennodennim chlebem, nelze se jim vyhnout a v predvolebnim
Case se jesté zostiuji. Pfesto bych poukazal na zachazeni s jazykem podobné
manipulativniho charakteru.

Terminologie miize byt zavadéjici z divodu tzv. politické korektnosti
a nelze ji pak brat doslovné. Nebo termin ,zneuziti pravomoci vefejného
¢initele®, ktery se snad dokonce vyskytoval v ¢eské legislative, je zcela bludny
- pravomoc lze vyuzivat, a pak by méla byt vyuzivana ,do mrté®, nebo ji
lze nevyuzivat, ale pak se jedna o nespravného clovéka, byt na spravném
misté, coZ je trestuhodné — ovSem pro ,,dosazovatele” toho ¢lovéka. Takze
pravomoc nelze zneuzit, 1ze ji jisté prekrocit a zrovna tak jisté lze zneuzit
postaveni.

Politicka korektnost mj. zakazuje extrahovat z dat informace, tj.
néco uderného ¢i zarazejiciho. TéZ proto zpravidla nejsou k dispozici ani
kompletni data, tj. tfeba neni k dispozici kvalifikovana klasifikace, ale jen
»souhrnna“ data, napf. o kriminalni ¢innosti dle etnického ptivodu pacha-
telti. Tedy utady CR, které maji povinnost poskytovat informace, nakonec
poskytuji jen filtrovand data. I kdyz je (mozna) sbér dat kvalifikovany, jejich
poskytovani je na vys$$i urovni syntetické klasifikace, nez primarni data
umoznuji.

V humanitnich a do zna¢né miry i ve spolecenskych védach (za pred-
pokladu skute¢né svobody bddani) musi byt prijatelna jakakoliv teze-in-
formace. Vzdy bude kontroverzni v tom smyslu, Ze néktefi se s ni ztotozni,
nékteti ji zamitnou a ostatnim bude lhostejna. Jednou z nutnych podminek
védéni néceho je presvédceni o tom nécem (vira v to néco), pti¢emz to néco
by mélo byt pravdivé.?» Kromé prakticky, tj. konsensualné, nedosazitelné
pravdivosti tezi-informaci na tomto poli je i otazka onoho presvédéeni-viry
zpochybnéna tim, Ze ti, ktefi se s nimi ztotoznuji, ¢asto véfi spise autorovi
teze nez tezi samotné. Teze je pak ptijata spiSe srdcem nez rozumem. Zara-
zejici je vSak na tom ten kategorialni posun. Kazdopadné je treba tezi dale
rozvijet konzistentné a konsekventné.

? Krzysztof SZYMANEK, Uméni argumentace. Terminologicky slovnik. Olomouc: Univerzita
Palackého 2003, s. 49-67.
2 Keith LEHRER: Teéria poznania. Bratislava: Infopress 1999, s. 26-36.
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Tento prispévek byl inspirovan nejen Uzasnym jubileem prof. Tondla,
ale téz jeho nedavnou studii ,O potfebé komplexniho ptistupu k lidské

komunikaci“,* kterou snad pfijatelné doplnuje.

22 Ladislav TONDL, ,,0 potiebé komplexniho ptistupu k lidské komunikaci.“ In: FALTYNEK,
D. - GVOZDIAK, V. (eds.): Tygramatika. Praha: Dokofdn 2012, s. 39-51.
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